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CDPオンライン回答システム

ユーザーガイド

The Online Response System(ORS)
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ORS操作方法
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CDPシステム（ポータル及びORS）への推奨ブラウザはChrome, Edge, Safari, Firefoxです。

インターネットエクスプローラー（IE）は利用できません。



ORS操作方法

ORS(質問書入力）アクセスリンク
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ORS操作方法
ダッシュボードリンク
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ナビゲーションメニュー①

ORS操作方法
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ナビゲーションメニュー②

ORS操作方法
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保存・共有・提出・インポート・エクスポート・編集ログボタン

ORS操作方法
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THE ORS – 回答の入力
完全版・簡易版質問書へのメッセージ案内 – ウェルカムページ

www.cdp.net | @CDP

完全版

簡易版

設定エラー



THE ORS – 回答の入力
質問書への記入を始める – イントロダクションページ
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C0.2・W0.2 ・F0.2は回答必須設問
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THE ORS – 回答入力
ページ間移動 - ナビゲーションボタン
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THE ORS – 回答入力

ナビゲーションメニュー
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THE ORS – 回答入力
ガイダンス資料へのアクセス



14 www.cdp.net | @CDP

THE ORS – 回答入力

自動保存機能・保存ボタン

ボタン青色：保存中
※ボタンが緑色になれば保存完了です。

保存ボタン：手動保存
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THE ORS – 回答入力

過去回答内容の自動入力機能①
2019年以降に回答された企業が対象です。
最後に回答提出した内容で今年の質問書に該当する設問へのみ
自動的に入力される機能です。
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THE ORS – 回答入力

過去回答の自動入力機能②

2019年以降に回答された企業が対象です。
最後に回答提出した内容で今年の質問書に該当する設問へのみ
自動的に入力される機能です。

2022 – ORS Copy Forward exclusions list
対象外項目一覧

https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/002/524/original/ORS_Copy_Forward_exclusions_list.pdf?1644584039
https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/002/524/original/ORS_Copy_Forward_exclusions_list.pdf?1644584039


回答の入力

‐設問形式別
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- 添付書類のアップロード①

➢ 添付ファイルの容量制限は30MB

➢ ファイル名に全角、記号（+ % $ &)を含めるとエラー
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- 添付書類のアップロード②



2
0 www.cdp.net | @CDP

THE ORS – 回答の入力
設問形式- 自動計算機能



設問形式- 入力欄と文字数制限
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THE ORS – 回答の入力



設問形式- コメント入力欄
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THE ORS – 回答の入力
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THE ORS – 回答の入力

設問形式- 数値入力
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THE ORS – 回答の入力

設問形式- ラジオボタン・チェックボックス
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- ドロップダウンメニュー
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- テーブル行の追加・削除



回答のエクスポート・

インポート機能
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回答のエクスポート – Word
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THE ORS – 回答の入力



回答のエクスポート – Excel
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THE ORS – 回答の入力

回答をインポートする場合：
エクスポート前に回答言語設定を必ず行う



Excelを利用して回答の編集
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THE ORS – 回答の入力



回答のインポート①
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Excelの拡張子：xlsx

THE ORS – 回答の入力



回答のインポート②
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THE ORS – 回答の入力



回答のインポート③
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注意事項
➢ エクスポート後のインポート操作は一度のみでお願いします。

➢ 再度インポート操作が必要となった場合には、必ず新たにエクスポートしたExcelファイルを修正の上、新し
くエクスポートしたバージョンのExcelファイルをインポートしてください。

➢ エクスポートしたExcelファイルのシートのみをインポートください。

➢ エクスポートしてから長い期間が経過している場合、インポートに失敗する場合には、再度新しくエクスポー

トをする必要があります。

➢ ORS上の言語とExcelインポートの言語は同一にしてください。
（エクスポートとインポート作業間の言語変更は行わないようにしてください。）

➢ ORSへインポートは、必須設問への回答が完了してから行ってください。

➢ インポート前に必ずデータ内容の最終確認を行ってください。インポート完了後、ORS上でもインポートされ
たデータが反映されているか必ずご確認ください。※スコアリングはORS上に記載されたデータで行われます。

THE ORS – 回答の入力
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回答の提出

【メインユーザーのみ】



回答の提出
回答提出方法 – 回答事務費用のお支払い（対象企業のみ）
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メインユーザー画面

②

※回答事務費用の支払い対象企業は回答を提出する前に手続きが必要。
手続き操作未処理の場合、サブミットボタンが表示されません！
→ダッシュボードページから支払い手続きが必要

①企業ダッシュボードページ
②マイアカウントページ



回答の提出
回答提出方法 –①言語選択②提出元確認③回答内容のステータス選択
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メインユーザー画面

③

①

②

※ 回答の日英併記は不可
スコアリング対象外

2022 NEW‼

※ ステークホルダー全てに一括回答
SC追加質問の後日回答不可
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回答の提出

回答提出方法 – ④諸条件の確認

メインユーザー画面
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回答の提出
回答提出方法 – ⑤メインユーザーのみ提出可能

メインユーザー画面
※回答事務費用の支払い対象で手続き操作が未処理
の場合、サブミットボタンは表示されません！
→ダッシュボードページから支払い手続きが必要

※回答事務費用の支払い対象で手続き操作が未処理
の場合、サブミットボタンは表示されません！
→ダッシュボードページから支払い手続きが必要



39 www.cdp.net | @CDP

回答の提出

提出時のエラーと警告
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回答の提出
回答提出後 - ①回答提出完了画面
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Subject: CDP: Confirmation of submission

Dear [Your Name Here]

Thank you for your submission.

You can currently view your response in the ORS but can no longer edit submitted 

questions. A printable version will be available to you from your dashboard within 48 hours.

If you still have submissions pending, you can sign in and access these from your 

dashboard at any time.

Kind regards,

CDP

メインユーザーのみ

回答の提出
回答提出後 - ②回答提出確認メールの受信



回答提出後 – 企業ダッシュボード①
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回答の提出

約1時間後

回答提出後 – 企業ダッシュボード①
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回答の提出
回答提出後 – 企業ダッシュボード②



提出後の回答閲覧方法① - ORSからの閲覧
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回答ダッシュボード

②①

④

③ ※Workflow Audit Log:
最新の変更履歴が上に表示

2回目の提出

１回目の提出
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提出後の回答閲覧方法② - ウェブページフォーマットの閲覧

回答ダッシュボード
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 2022年回答期限：7月27日までにORSを通じて提出

※期日後に提出された回答はスコアリング対象外となります。

 回答の差戻修正：7月13日までにCDP事務局へ連絡

※有償となる場合もあります。スコアリング対象となるには7月27日までに再提出が必要です。

 回答修正：11月30日までにCDPグローバルチームへ依頼

※修正内容によっては有償、または対応不可の場合があります。

 詳細： FAQs

提出後の回答修正

https://www.cdp.net/en/companies-discloser/how-to-disclose-as-a-company/faqs-for-companies#8-post


CDP回答にあたっての注意点
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 CDPへの回答には回答事務費用がかかりますが、初回回答企業は費用が免除となります。※昨年

以前に顧客からの要請を受けて質問書に回答されていた場合には費用が発生します

初回回答企業の場合は簡易版への回答が可能です（回答時に簡易版質問書を選択するページが表

示されます）。※簡易版への回答の場合はスコアがつきません。

初回回答企業の場合はスコアを非公開にすることが可能です（デフォルトでは公開となっています

ので、ご希望の場合は japan@cdp.net までご連絡ください）。

 CDPに対しては、親会社がグループ全体の回答を行うことが推奨されています。貴社の連結子会

社がCDP質問書の対象になっている場合には japan@cdp.net までご一報ください。

より多くのステークホルダーに情報開示を行う観点から、英語での回答を推奨していますが、英語

での回答が難しい場合には、日本語での回答も可能です（日本語、英語のどちらで回答してもスコ

アリングには影響ありません）。

mailto:japan@cdp.net
mailto:japan@cdp.net


CDPジャパン事務局
Address: 東京都千代田区大手町2-2-1新大手町ビル3階

https://japan.cdp.net/（日本語サイト）

Contact email address:
japan@cdp.net 一般的なお問い合わせ
supplychain.japan@cdp.net CDPサプライチェーンプログラムについて
accounts.japan@cdp.net 回答事務費用の原本発行依頼

ユーザーガイド資料（英語）
Using CDP’s Disclosure Platform - Companies

mailto:japan@cdp.net
mailto:supplychain.japan@cdp.net
mailto:accounts.japan@cdp.net
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1566372129
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1566372129

