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The Online Response System(ORS)
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ORS操作方法

ORS(質問書入力）アクセスリンク
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ORSにアクセスするには、まずCDPの公式ホー
ムページ行き、右上のボタンからサインインを
します。

サインインし、最初に表示されるページを下に
スクロールすると2023年にあなたの会社が要
請されている質問書のブロックが出てきます。

質問書ごとにORSは異なりますので、それぞれ
の質問書ブロックの【質問書を入力ボタン】よ
りORSへアクセスください。



ORS操作方法
ダッシュボードリンク
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ORSに入るとこのようなページが表示されます。
「ダッシュボード概要」は最初のダッシュボード
ページに戻り、「過去の回答をみる」をクリックす
ると過去の回答を見ることができます。
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ナビゲーションメニュー①

ORS操作方法 ナビゲーションメニューボタンをクリックすると、
質問書のモジュール一覧がモーダル画面で表示されます。
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ナビゲーションメニュー②

ORS操作方法

ナビゲーションボタンを押した後
に表示される設問項目です。
CDPでは、この設問項目をモ
ジュールと呼びます。

三角マークを押すと、モジュール
別のページに飛びます。
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保存・共有・提出・インポート・エクスポート・編集ログボタン

ORS操作方法

・保存は質問書への記入内容の一時保存ができます。

・シェアでは、CDPのアカウントを持ってない方に閲覧可能
なORSアクセスリンクを送り、共有することができます。

・提出は、質問書へと回答を提出することができます。

・インポートでは、エクセル形式でご入力いただいた回答を
ORSにインポートすることができます。

・エクスポートでは、ワードあるいはエクセル形式として回
答をエクスポートすることができます。
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THE ORS – 回答の入力

完全版・簡易版質問書へのメッセージ案内 – ウェルカムページ

設定エラーの場合に表示されるメッセージ

完全版

簡易版

2023

ウェルカムページには、質問書のバージョンの記載があります。
Cdpの質問書には完全版及び簡易版の２バージョンがあり、該当する企業は設問項目が少ない簡易版への回答が可能です。
回答を始める前に、こちらのページから対象となる質問書をご確認ください。

※1) 投資家からの回答要請がなく、且つ 2)年間売上が2.5億USドルに満たない企業は簡易版を選択可能



THE ORS – 回答の入力

質問書への記入を始める – イントロダクションページ

10 www.cdp.net | @CDPC0.2・W0.2 ・F0.2は回答必須設問

回答を開始するにはまず、イントロダクションをご確認ください。
他の設問に異動する前に、このページを最初に回答する必要があります。
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THE ORS – 回答入力
ページ間移動 - ナビゲーションボタン

ユーザーがモジュールの確認を方法として、

画面右側の戻る・次へのボタンからも操作できます。
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THE ORS – 回答入力

ナビゲーションメニュー

ナビゲーションメニューにはタブが二つあり、

左側の「セクション」タブをクリックすると回答
企業への回答設問一覧が表示されます。

右側の全ての「未回答」タブをクリックすると未
回答設問数を確認することができますが、選択肢
によって変動し、ユーザートラッキングするため
の参考機能となりますので、こちらの未回答設問
全てを回答しなくても回答の提出は可能です。
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THE ORS – 回答入力
ガイダンス資料へのアクセス

CDPのガイダンスはORSからでも確認することが可能です。
各設問へのガイダンスを参照されたい場合には、こちらをクリック
してください。
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THE ORS – 回答入力

自動保存機能・保存ボタン

ボタン青色： 保存中
ボタンが緑色： 保存完了

保存ボタン：手動保存

ORSには手動保存のほかに自動保存機能があります。

青色の「保存中」と表示された場合は、緑色の「保存済み」に変わったのを確認してからページを離れてください。
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THE ORS – 回答入力

過去回答内容の自動入力機能①

2019年以降に回答を提出している場合、最後に提出した内容を今年の質問書の該当する設問にコピーすることができます。
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2023 – ORS Copy Forward exclusions list
対象外項目一覧

質問書は毎年変更となるため、全ての過去の回答項目が自動的にコピーされ
ませんのでご注意ください。
コピーフォワードのアイコンをクリックすると以前入力した回答が表示され、
赤い×印は昨年の回答入力カ所で今年の回答にコピーされていないことを示
します。

https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/004/249/original/ORS_Copy_Forward_exclusions_list.pdf.pdf?1678110426


回答の入力

‐設問形式別

www.cdp.net | @CDP
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- 添付書類のアップロード①

➢ 添付ファイルの容量制限は30MB
➢ ファイル名に全角、記号（+ % $ &)を含めるとエラー 

設問によっては、ORSへ添付書類のアップロードを
求められることがあります。
資料の添付は、クリップマークをクリックし、ポップ
アップ画面で添付書類のアップロード –ファイルを選
択してください。
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- 添付書類のアップロード②

ファイルが無事添付されますと、左側に表示されます。
×ボタンを押すことで削除することも可能です。

ファイルが添付され、緑のクローズボタンを押して元の
画面に戻ると、クリップアイコンが青に変わります。
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~THE ORS – 回答の入力~
設問形式- 自動計算機能

一部の質問には自動計算機能があり、既に入力した数値に基づいて計算されたデータポイントが入力されます。
自動計算フィールドには計算機のアイコンが表示され、この数値は手入力では編集することができません。



設問形式- 入力欄と文字数制限
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THE ORS – 回答の入力
回答入力欄は入力時青枠で囲われ、自動で拡張されます。

手動でも、ボックス右下をドラッグすることで拡張することが可
能です。右上の□（しかく）マークをクリックするとポップアッ
プ画面で拡大表示することもできます。



設問形式- コメント入力欄
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THE ORS – 回答の入力
CDPの設問にはコメント追加項目があります。
コメントでは、回答内容の補足情報などといった共有した
い内容を記入することができます。

吹き出しマークをクリックし、ポップアップ画面にコメン
トを入力してください。コメントが追加されると、吹き出
しマークのアイコンは青色に変わります。
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- 数値入力

・数値入力項目は数字のみ記入可能です。
・数値の入力には項目右側に上限が指定されていますので、ご確認ください。
・「％」の項目には記号の％を記入する必要はございません。
・赤丸で囲んだところにグレーアウトされて表示している1,234.56はデフォルトでの数値フォーマットを示しています。
・数値表記はユーザーのカルチャー設定によって変更される箇所となります。
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- ラジオボタン・チェックボックス

質問書内には、選択肢がある設問もあります。
1つだけ選択できる設問にはラジオボタンが表示されます。
複数回答可能の設問では、チェックボックスが表示され、複数の選択を行うことができます。
クリックによって選択または選択解除してください。選択したオプションの四角がチェックマーク付きで青に変わります。



THE ORS – 回答の入力
設問形式- ドロップダウンメニュー

ドロップダウンメニューでは、
リストをスクロールして選択できます。

フィールドに回答を直接入力して選択肢を検索し
選択することも可能です。
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THE ORS – 回答の入力
設問形式- テーブル行の追加・削除

このような表の設問形式もあり、セル内で制限文字数など決
まっている場合もあります。

設問によっては表の行数が決まっているものもあれば、
固定されていない場合もあり、その場合はユーザー操作で行を
追加することが可能です。
追加する場合は下にある＋マークをクリックして行を追加して
ください。



回答のエクスポート・

インポート機能

www.cdp.net | @CDP



回答のエクスポート – Word

THE ORS – 回答の入力

回答をwordファイルへエクスポートする場合は、
エクスポートボタン→Wordをクリックしてください



回答のエクスポート – Excel
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THE ORS – 回答の入力

注意！

エクスポートした回答を再度インポートする予定がある場合は
エクスポート時とインポート時の言語設定が統一されている必要があり
ます。（統一されていない場合エラーが起きてインポート不可能となり
ます。）また、インポートする予定がある場合は下のチェックボックス
全てにチェックを入れてください。

エクスポートは、Word, Execel共に数分かかる場合があります。



Excelを利用して回答の編集
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THE ORS – 回答の入力
Excelの上部に表示される「編集を有効にする」をクリック
してください
Excel抽出では、全ての質問が表示されます。質問書の各設
問項目は、Excel内のワークシートに分割されます。



回答のインポート①
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※Excelの拡張子：.xlsxのみ

インポートするExcelドキュメントの
拡張子は.xlsxでないとimportできません。

THE ORS – 回答の入力
画面上部の「インポート」ボタンをクリックしてファイルを
アップロードし、「OK」を押してください。



回答のインポート②
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THE ORS – 回答の入力

• エクセルのインポート時に、「すべてのページ」または
インポートするページを選択し、空白項目を上書きする
場合にはチェックを入れ、最後にOKをクリックしてくだ
さい

• インポートが成功した場合は、右の図が表示されます。
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➢ エクスポート後のインポート操作は一度のみでお願いします。

➢ 再度インポート操作が必要となった場合には、必ず新たにエクスポートしたExcelファイルを修正の上、新しくエ
クスポートしたバージョンのExcelファイルをインポートしてください。

➢ エクスポートしたExcelファイルのシートのみをインポートください。

➢ エクスポートしてから長い期間が経過している場合、インポートに失敗する場合には、再度新しくエクスポート
をする必要があります。

➢ ORS上の言語とExcelインポートの言語は同一にしてください。
（エクスポートとインポート作業間の言語変更は行わないようにしてください。）

➢ ORSへインポートは、必須設問への回答が完了してから行ってください。

➢ インポート前に必ずデータ内容の最終確認を行ってください。インポート完了後、ORS上でもインポートされた
データが反映されているか必ずご確認ください。※スコアリングはORS上に記載されたデータで行われます。

注意事項
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回答の提出

【メインユーザーのみ】
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メインユーザー画面

②

※回答事務費用の支払い対象企業は回答を提出する前に手続きが必要です。
手続き操作未処理の場合、サブミットボタンが表示されません！
→ダッシュボードページから支払い手続きが必要

①企業ダッシュボードページ
②マイアカウントページ



回答の提出
回答提出方法 –①言語選択②提出元確認③回答内容のステータス選択 
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メインユーザー画面

③

①

②

※ 回答の日英併記は不可
スコアリング対象外

質問書の最後のページは「回答の提出」ページです。メインユーザーのみが回答を提出いただけます。
①回答を提出する言語を選択してください。
②回答を回答要請ステークホルダー、投資家、顧客へ提出することに同意されましたら、ここにチェックをいれてください。
③回答内容を公開または非公開どちらで提出するかを選択してください。
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回答の提出

回答提出方法 – ④諸条件の確認

メインユーザー画面

こちらのページでは回答に関する諸条件をご確認ください。
諸条件は、赤文字記載の部分をクリックすると、新しいタブで
ガイダンスの該当ページが開き、PDFでダウンロード可能です。
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回答の提出
回答提出方法 – ⑤メインユーザーのみ提出可能

※回答事務費用の支払い対象で手続き操作が未処理の場合、
サブミットボタンは表示されません！
→ダッシュボードページから支払い手続きが必要

①

②

最後にページ上部にある提出ボタンを押してください。
この提出ボタンはメインユーザーの画面のみ表示されるボタ
ンです。
最後に保存ボタンを押して、回答提出ページの回答選択項目
を再度ご確認ください。
問題ないようでしたら、提出ボタンを押してください。

③



回答の提出

提出時のエラーと警告

回答必須項目への未回答や規定文字数超過などがある場合は、エラーと警告が表示されます。
サブミットボタン隣の「error and warning」ボタンをクリックすると、ポップアップ画面が表示され、
エラーのリストを確認することができます。
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回答の提出
回答提出後 - ①回答提出完了画面

回答の提出が完了するとこのように「提出いただきありがとうございます」という画面が表示されます。
その後、メインユーザー宛に提出確認メールが届くのをお待ちください。

2023



41 www.cdp.net | @CDP

Subject: CDP: Confirmation of submission

Dear [Your Name Here]

Thank you for your submission.

You can currently view your response in the ORS but can no longer edit submitted 

questions. A printable version will be available to you from your dashboard within 48 hours.

If you still have submissions pending, you can sign in and access these from your 
dashboard at any time.

Kind regards,

CDP

メインユーザーのみ

回答の提出
回答提出後 - ②回答提出確認メールの受信

回答提出確認メールのサンプルです。
メインユーザー宛にCDPから回答提出確認メールが届きます。
システムからの自動配信メールですので、迷惑メールにはいってないかもご確認ください。



回答提出後 – 企業ダッシュボード①

回答の提出

約1時間後

回答提出後 – 企業ダッシュボード①

完了

回答の提出が完了した後、ダッシュボードは上の図のような画面となります。

四角で囲んだように赤い円マークが表示されている場合は、システムで回答提出
が処理されていることを示しています。
これが丸で囲んだチェックマークに変わるまでに約１時間程度で変更されます。
時間がたっても経過しても変化がない場合は、CDPヘルプセンターまでお問合せ
ください。

https://help.cdp.net/ja-JP/open-new-case/
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回答の提出
回答提出後 – 企業ダッシュボード②

提出日や、提出先、提出者、回答ステータス等
の提出内容詳細も同じ質問書テーマ別ブロック
内でご確認いただけます。

赤字のview submissionから、回答提出データ
も閲覧が可能です。



提出後の回答閲覧方法① - ORSからの閲覧

44

回答ダッシュボード

②①

提出後の回答閲覧方法（ORSからの閲覧）

質問書ブロックのview submissionをクリック→変更履歴ログのボタンをク
リック→Viewから閲覧ができます。
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提出後の回答閲覧方法② - ウェブページフォーマットの閲覧

回答ダッシュボード

提出後の回答閲覧方法（ウェブページにフォーマットからの閲覧）

もうひとつの確認方法は、
ダッシュボードにある「scores and responses」ブロックです。
ORSからのアクセスではなく、ウェブページにフォーマットされた
回答内容がご確認いただけます。
※こちらが表示には、回答を提出して48時間ほどかかりますので
ご注意ください。



CDP回答にあたっての注意点

 回答事務費用について：メンバー企業からの要請（顧客要請）のみの場合→2023年は免除

 1) 投資家からの回答要請がなく、且つ 2)年間売上が2.5億USドルに満たない企業は簡易版を選択可能

です。（回答時に簡易版質問書を選択するページが表示さます）

 初回回答企業の場合はスコアを非公開にすることが可能です（デフォルトでは公開となっていますので、

非公開をご希望の場合メインユーザー様よりヘルプセンターまでご連絡ください）。

 より多くのステークホルダーに情報開示を行う観点から、英語での回答を推奨していますが、英語での

回答が難しい場合には、日本語での回答も可能です（日本語、英語のどちらで回答してもスコアリング

には影響ありません）。

 2023年回答期限：7月26日までにORSを通じて提出

https://help.cdp.net/ja-JP/open-new-case/


CDPジャパン事務局
Address: 東京都千代田区大手町2-2-1新大手町ビル3階

https://japan.cdp.net/（日本語サイト）

Contacts:

回答事務費用の原本発行依頼
accounts.japan@cdp.net

質問書に関してのお問い合わせは
ログイン後以下のリンクからお願いたします。
https://help.cdp.net/ja-JP/open-new-case/

ユーザーガイド資料（英語）
Using CDP’s Disclosure Platform - Companies

mailto:accounts.japan@cdp.net
https://help.cdp.net/ja-JP/open-new-case/
https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1566372129
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